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و الاعتماد وحده ضمان الجودة ( مكتبةال )مبنى ةالتقييم الكمي للتسهيلات المادي
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البدروم:ًدورًًأولاً

الكمي لتقييما

مكتبةلمبنى ال
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ً(بدرومدورًال)مسقطًأفقىًل 
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ً
 

 م اسم الفراغ (2م)المساحة

 1 غرف ادارية 19.80

 2 غرف ادارية 26.10

 3 غرف ادارية 21.00

 4 غرف ادارية 15.20

 5 غرف ادارية 7.50

 6 كنترول 18.70

 7 كنترول 61.30

ًالمساحاتًوًاسماءًالفراغاتجدولً
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 الأرضي:ًالدورًًثانيااً

 الكمي لتقييما

 مكتبةلمبنى ال
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ً
ً

 م اسم الفراغ (2م)المساحة

 1 خزنة الامتحانات 12.30

 2 الامتحاناتمكتب مقرر لجان  33.70

 3 ادارة الامتحانات 51.20

 4 ردهة 13.90

 5 استقبال 42.00

 6 قاعة الاطلاع للطلاب 293.90

ًجدولًالمساحاتًوًاسماءًالفراغات
 



 
 

 

 

 ( مكتبةال )مبنى ةالتقييم الكمي للتسهيلات المادي و الاعتماد وحده ضمان الجودة
  

 

 

   

8 

 

 

ًالمكتبة(3ًنموذجً)
ً

   مكتبة الطلاب:  رضيالا الدور

ً متغير عدد الطلاب :              م مربع     294المساحة الكلية فى الدور:            م مربع           294اعة : قالمساحة التقريبية لل

ًدرجاتًالستيفاءًالمؤشراتًمًمجالتًالتقييم
ًغيرًمستوفيًمستوفي

المساحة والطاقة 
 الاستيعابية

 ● .1سعة المكتبة لعدد الطلاب  1
 

 ● 2المساحة المخصصة للمستفيد  2
 

 
 التجهيزات

 

 ● توفر مناضد ومقاعد بعدد المستفيدين. 3
 

 ● وجود أرفف وخزانات للكتب والدوريات والرسائل 4
 

 ● 3عدد أجهزة الحاسب الشخصي  5
 

 ● .4عدد شاشات الفهرسة 6
 

  ● .5عدد ماكينات التصوير المستخدمة بالفعل  7

 
 

 الأمن والسلامـة

 ● .6 متطلبات مقاومة/ الوقاية من الحريق 8
 

 ● .7ملاءمة الأبواب والمخارج  9
 

 ● علامات إرشادية تحدد الاتجاه لمخرج الطوارئ . 10
 

 ● .توافر شبكة إنارة للطوارئ بالممرات والمخارج  11
 

 يوجد لا الستائر معاملة بمواد ضـد الاشتعال. 12
 الأوعية المكتبية

)الكتب والمراجع 
 والدوريات(

 ● .8عدد النسخ المتوافرة من كل كتاب/ مرجع  13
 

 ● .9عدد المراجع لكل تخصص  14
 

 ● .9عدد الدوريات العلمية المتخصصة  15
 

 خدمات إضافية

 ● خدمة البحث الورقي والإلكتروني. 16
 

 ● ترتيب المراجع والدوريات وفقاً للفهرسة الفعالة. 17
 

 ● الاتصال بشبكة الإنترنت. 18
 

 ● الفهرسة الإلكترونية. 19
 

 العمالة

 ● مدير مكتبة. 20
 

 ● .10مساعدون  فنبون  21
 

 ● .10إداريون  22
 

 ● .10عمال خدمات فنية  23
 

 ● 11عمال نظافة  24
 

 الثقة والاعتمادية *
 ● وفاء المكتبة بوعودها في الوقت المحدد . 25

 
 ● الإعلام بوقت تأدية الخدمة . 26

 
 ● تأدية الخدمة بطريقة صحيحة من أول مرة . 27
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 الاستجابة*
 ● تقديم خدمات فورية للمستفيدين من خدمات المكتبة. 28

 
 ● الرغبة الدائمة لموظفي المكتبة في معاونة الزائرين . 29

 

خدمات ذوي الاحتياجات 
 الخاصة

 ذوي الإعاقة البصرية
 ●  12توافر الكتب المكتوبة بطريقة برايل أو طريقة جون.  30

 12توافر مطبوعات بصفحات كبيرة مكتوبة بحروف كبيرة  31
 و بحبر غامق.

 ● 
 ذوي الإعاقة السمعية:

 توافر الوسائل المرئية والتي تعتني باستخدام الصور والمناظر وأفلام الفيديو 32
 والصور الفوتوغرافية أو البرامج المترجمة بلغة الإشارة.

 ● 
 ذوي الإعاقة الحركية:

 ●  توفير الأثاث اللازم. 33
 ●  توفير تجهيزات خاصة. 34
 ● توفير مصاعد لذوي الاحتياجات الخاصة للتنقل بين أدوار المكتبة. 35

 

فاعلية المكتبة في العملية 
 والبحثيةالتعليمية 

 ● وجود سجلات للزائرين. 36
 

 ● استخدام المكتبة في العملية التعليمية والبحثية  37
 

 ● وقت عمل المكتبة يتناسب مع ظروف المستفيدين منه*. 38
 

% من إجمالي المستفيدين )الطلاب / الهيئة المعاونة / طلاب الدراسات العليا /أعضاء هيئة  8ة : لا تقل عن سعة المكتب .1
 التدريس. 

 .2م1.5عن المساحة المخصصة / مستفيد: لا تقل  .2

 طالبا. 20لا تقل عن جهاز لكل  أجهزة الحاسب الآلي: .3

 طالبا. 50لا تقل عن شاشة لكل  شاشات الفهرسة: .4

 ماكينة تصوير مستخدمة بالفعل. 2لا تقل عن ماكينات التصوير:  .5

طفايات حريق / معدات إنذار صوتية وضوئية / وجود شبكة خراطيم مطاطية لجميع متطلبات مقاومة / وقاية من الحريق:  .6
 الطوابق / مخارج الطوارئ بجميع الأدوار.

 مكونة من جزأين متحركين.الأبواب  /يجب أن تفتح الأبواب للخارج ملائمة الأبواب والمخارج: .7

يتم من خلال تحديد نسبة المترددين علي المكتبة من )طلاب مرحلة البكالوريوس/ طلاب الدراسات العليا / أعضاء هيئة  
    التدريس / الباحثين من جهات خارجية(، وتحدد النسبة من واقع السجلات.  

 كتاب: لا يقل عن نسختين.عدد النسخ من كل  .8

دوريـات مختلفـة فـي كـل  5يقـل عـن  وعـدد لامرجعـا لكـل تخصـص/  50لا يقل عـدد المراجـع عـن  عدد المراجع والدوريات: .9
 تخصص.

فني تصوير / عامل غير فني لكل قاعتين/ عمالة لدورات  2طالب / مشرف لكل قاعة /  300العمالة: مساعد فني لكل  .10
 المياه.

يد نسبة المترددين علي المكتبة من )طلاب مرحلة البكالوريوس/ طلاب الدراسات العليا/ أعضاء هيئة يتم من خلال تحد .11
 التدريس( وتحدد النسبة من واقع السجلات. 

 *يتم قياسها من خلال المقابلات و نتائج استطلاع رأي المستفيدين. 
 الاحتياجات الخاصة.. يتم العمل علي وضع خطة لتوفير التجهيزات الخاصة لذوي 12
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ًول:ًالدورًالًأًثالثااً

 الكمي لتقييما

 مكتبةلمبنى ال



و الاعتماد وحده ضمان الجودة ( مكتبةال )مبنى ةالتقييم الكمي للتسهيلات المادي

11

ً(ول)مسقطًأفقىًللدورًالًأ

1

قاعة )ب(  قاعة )أ(

2

3

4



و الاعتماد وحده ضمان الجودة ( مكتبةال )مبنى ةالتقييم الكمي للتسهيلات المادي

12

ً

(2م)المساحة الفراغاسم  م

46.50  قاعة أ قاعة سيمينار دراسات عليا

39.90  قاعة ب قاعة سيمينار دراسات عليا

29.50 غرفة ادارة المكتبة 1

198.70  2 مكتبة الدراسات العليا

12.60 للعاملين دورات مياة 3

8.50 دورات مياة للعاملين 4

ًجدولًالمساحاتًوًاسماءًالفراغات



و الاعتماد وحده ضمان الجودة ( مكتبةال )مبنى ةالتقييم الكمي للتسهيلات المادي

13

ً(ًقاعاتًالمحاضرات1نموذجً)
ً)غرفًالسيمينار(

 للدراسات العليا(، سيمينار أ:   قاعة )ولالأ الدور

35ًعدد الطلاب :               م مربع    86.50 المساحة الكلية فى الدور           م مربع          46.50 المساحة التقريبية للقاعة : 

ًدرجاتًالستيفاءًالمؤشراتًمًمجالتًالتقييم
ًغيرًمستوفيًمستوفي

●.1كفاية المساحة الأرضية لأعداد الطلاب 1 المساحة الأرضية والسعة
● .2كفاية الطاقة الاستيعابية الإجمالية لقاعات التدريس بالمؤسسة  2

النوافذ والابواب
● توافر نوافذ كافية.  3
● سهولة استخدام النوافذ. 4
ذلكحاجة ل لا 3يوجد عدد مخرجان )باب( علي الاقل   5
● وجود علامات تحدد إتجاهات أبواب الطوارئ. 6

التجهيزات

● .4ملائمة درجة الحرارة  أثناء إلقاء المحاضرات  7
●  .4توافر التهوية الجيدة  8
● .5وجود إضاءة مناسبة 9
● توافر مقعد لكل طالب. 10
● توافر منضدة وكرسي للمحاضر.  11
●القاعة مزودة بسبورة. 12
● القاعة مزودة بالوسائل السمعية والبصرية اللازمة للعملية التعليمية.  13
●القاعة متصلة بشبكة الانترنت. 14
● وجود خرائط داخل القاعة توضح مداخل ومخارج الطوارئ. 15
●مولد كهربي(.للكهرباء )دائم  وجود مصدر 16

تجهيزات  ذوي 
الاحتياجات الخاصة

●توافر الفراغات اللازمة؛ التي تتيح للمعاق الحركة والرؤية بوضوح. 17
تخصص أماكن جلوس المعاق علي أطراف الممرات والصـفوف وعلـي الأمـاكن  18

●المستوية وقرب الخدمات وأبواب الطوارئ.

●.6وجود تجهيزات ضد الحرائق بالقرب من القاعة 19والسلامـةالأمن 
●نظافة القاعة. 20

●وجود مسئول إدارى لمتابعة المحاضرات.  21العمالة
●وجود عامل خدمات لكل قاعة. 22

  / طالب. 2م 1,5 - 1.2. المساحة الأرضية: 11
 % من مجموع طلاب الكلية. 40 -35تستوعب من . إجمالي مساحات قاعات المحاضرات: 2
 تفتحان للخارج. -. مواصفات الأبواب: تتكون من قطعتين متحركتين 3
 ه م(.24 – 20. درجة الحرارة المناسبة: )4
 من المساحة الأرضية(. %15 -10. توفير الإضاءة والتهوية الجيدة: )مساحة النوافذ 5
ء/مسئول الإخلاء / مطافئ / جرادل رمال/ مصدر للمياة / خراطيم للإطفاء بحالة جيدة / . متطلبات الأمن والسلامة: خطة إخلا6

 جهاز إنذار ضد الحريق(.
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ً(ًقاعاتًالمحاضرات1نموذجً)
ً)غرفًالسيمينار(

 للدراسات العليا(، سيمينار ب:   قاعة )ولالأ الدور

30ًعدد الطلاب :               م مربع    86.50 المساحة الكلية فى الدور           م مربع          40 المساحة التقريبية للقاعة : 

ًدرجاتًالستيفاءًالمؤشراتًمًمجالتًالتقييم
ًغيرًمستوفيًمستوفي

 ● .1كفاية المساحة الأرضية لأعداد الطلاب 1 المساحة الأرضية والسعة
 

 ● .2كفاية الطاقة الاستيعابية الإجمالية لقاعات التدريس بالمؤسسة  2
 

 
 النوافذ والابواب

 ● توافر نوافذ كافية.  3
 

 ● سهولة استخدام النوافذ. 4
 

 لا حاجة لذلك 3يوجد عدد مخرجان )باب( علي الاقل   5
 ● وجود علامات تحدد إتجاهات أبواب الطوارئ. 6

 

 
 
 

 التجهيزات

 ● .4ملائمة درجة الحرارة  أثناء إلقاء المحاضرات  7
 

 ●  .4توافر التهوية الجيدة  8
 

 ● .5وجود إضاءة مناسبة 9
 

 ● توافر مقعد لكل طالب. 10
 

 ● توافر منضدة وكرسي للمحاضر.  11
 

 ● القاعة مزودة بسبورة. 12
 

 ● القاعة مزودة بالوسائل السمعية والبصرية اللازمة للعملية التعليمية.  13
 

 ● القاعة متصلة بشبكة الانترنت. 14
 

 ● وجود خرائط داخل القاعة توضح مداخل ومخارج الطوارئ. 15
 

 ● مولد كهربي(.دائم للكهرباء ) وجود مصدر 16
 

تجهيزات  ذوي 
 الاحتياجات الخاصة

 ●  الفراغات اللازمة؛ التي تتيح للمعاق الحركة والرؤية بوضوح.توافر  17
تخصص أماكن جلوس المعاق علي أطراف الممرات والصـفوف وعلـي الأمـاكن  18

 ●  المستوية وقرب الخدمات وأبواب الطوارئ.

 ● .6وجود تجهيزات ضد الحرائق بالقرب من القاعة 19 الأمن والسلامـة
 

 ● القاعة.نظافة  20
 

 العمالة

 
 ● وجود مسئول إدارى لمتابعة المحاضرات.  21

 

 ● وجود عامل خدمات لكل قاعة. 22
 

  / طالب. 2م 1,5 - 1.2. المساحة الأرضية: 11
 % من مجموع طلاب الكلية. 40 -35. إجمالي مساحات قاعات المحاضرات: تستوعب من 2
 تفتحان للخارج. -قطعتين متحركتين . مواصفات الأبواب: تتكون من 3
 ه م(.24 – 20. درجة الحرارة المناسبة: )4
  من المساحة الأرضية(. %15 -10. توفير الإضاءة والتهوية الجيدة: )مساحة النوافذ 5
الة جيدة / . متطلبات الأمن والسلامة: خطة إخلاء/مسئول الإخلاء / مطافئ / جرادل رمال/ مصدر للمياة / خراطيم للإطفاء بح6

 جهاز إنذار ضد الحريق(.
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ًالمكتبة(3ًنموذجً)
ً

  دراسات العليامكتبة ال: ولالا الدور

ً متغير عدد الطلاب :            م مربع     199المساحة الكلية فى الدور:        م مربع           199اعة : قالمساحة التقريبية لل

ًالستيفاءدرجاتًًالمؤشراتًمًمجالتًالتقييم
ًغيرًمستوفيًمستوفي

المساحة والطاقة 
 الاستيعابية

 ● .1سعة المكتبة لعدد الطلاب  1
 

 ● 2المساحة المخصصة للمستفيد  2
 

 
 التجهيزات

 

 ● توفر مناضد ومقاعد بعدد المستفيدين. 3
 

 ● وجود أرفف وخزانات للكتب والدوريات والرسائل 4
 

 ● 3عدد أجهزة الحاسب الشخصي  5
 

 ● .4عدد شاشات الفهرسة 6
 

  ● .5عدد ماكينات التصوير المستخدمة بالفعل  7

 
 

 الأمن والسلامـة

 ● .6 متطلبات مقاومة/ الوقاية من الحريق 8
 

 ● .7ملاءمة الأبواب والمخارج  9
 

 ● علامات إرشادية تحدد الاتجاه لمخرج الطوارئ . 10
 

 ● .توافر شبكة إنارة للطوارئ بالممرات والمخارج  11
 

 يوجد لا الستائر معاملة بمواد ضـد الاشتعال. 12
 الأوعية المكتبية

)الكتب والمراجع 
 والدوريات(

 ● .8عدد النسخ المتوافرة من كل كتاب/ مرجع  13
 

 ● .9عدد المراجع لكل تخصص  14
 

 ● .9عدد الدوريات العلمية المتخصصة  15
 

 خدمات إضافية

 ● خدمة البحث الورقي والإلكتروني. 16
 

 ● ترتيب المراجع والدوريات وفقاً للفهرسة الفعالة. 17
 

 ● الاتصال بشبكة الإنترنت. 18
 

 ● الفهرسة الإلكترونية. 19
 

 العمالة

 ● مدير مكتبة. 20
 

 ● .10مساعدون  فنبون  21
 

 ● .10إداريون  22
 

 ● .10عمال خدمات فنية  23
 

 ● 11عمال نظافة  24
 

 الثقة والاعتمادية *
 ● وفاء المكتبة بوعودها في الوقت المحدد . 25

 
 ● الإعلام بوقت تأدية الخدمة . 26

 
 ● تأدية الخدمة بطريقة صحيحة من أول مرة . 27
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 الاستجابة*
 ● تقديم خدمات فورية للمستفيدين من خدمات المكتبة. 28

 
 ● الرغبة الدائمة لموظفي المكتبة في معاونة الزائرين . 29

 

خدمات ذوي الاحتياجات 
 الخاصة

 ذوي الإعاقة البصرية
 ●  12توافر الكتب المكتوبة بطريقة برايل أو طريقة جون.  30

 12توافر مطبوعات بصفحات كبيرة مكتوبة بحروف كبيرة  31
 و بحبر غامق.

 ● 
 ذوي الإعاقة السمعية:

 توافر الوسائل المرئية والتي تعتني باستخدام الصور والمناظر وأفلام الفيديو 32
 والصور الفوتوغرافية أو البرامج المترجمة بلغة الإشارة.

 ● 
 ذوي الإعاقة الحركية:

 ●  توفير الأثاث اللازم. 33
 ●  توفير تجهيزات خاصة. 34
 ● توفير مصاعد لذوي الاحتياجات الخاصة للتنقل بين أدوار المكتبة. 35

 

فاعلية المكتبة في العملية 
 والبحثيةالتعليمية 

 ● وجود سجلات للزائرين. 36
 

 ● استخدام المكتبة في العملية التعليمية والبحثية  37
 

 ● وقت عمل المكتبة يتناسب مع ظروف المستفيدين منه*. 38
 

% من إجمالي المستفيدين )الطلاب / الهيئة المعاونة / طلاب الدراسات العليا /أعضاء هيئة  8ة : لا تقل عن سعة المكتب .1
 التدريس. 

 .2م1.5عن المساحة المخصصة / مستفيد: لا تقل  .2

 طالبا. 20لا تقل عن جهاز لكل  أجهزة الحاسب الآلي: .3

 طالبا. 50لا تقل عن شاشة لكل  شاشات الفهرسة: .4

 ماكينة تصوير مستخدمة بالفعل. 2لا تقل عن ماكينات التصوير:  .5

طفايات حريق / معدات إنذار صوتية وضوئية / وجود شبكة خراطيم مطاطية لجميع متطلبات مقاومة / وقاية من الحريق:  .6
 الطوابق / مخارج الطوارئ بجميع الأدوار.

 مكونة من جزأين متحركين.الأبواب  /يجب أن تفتح الأبواب للخارج ملائمة الأبواب والمخارج: .7

يتم من خلال تحديد نسبة المترددين علي المكتبة من )طلاب مرحلة البكالوريوس/ طلاب الدراسات العليا / أعضاء هيئة  
    التدريس / الباحثين من جهات خارجية(، وتحدد النسبة من واقع السجلات.  

 كتاب: لا يقل عن نسختين.عدد النسخ من كل  .8

دوريـات مختلفـة فـي كـل  5يقـل عـن  وعـدد لامرجعـا لكـل تخصـص/  50لا يقل عـدد المراجـع عـن  عدد المراجع والدوريات: .9
 تخصص.

فني تصوير / عامل غير فني لكل قاعتين/ عمالة لدورات  2طالب / مشرف لكل قاعة /  300العمالة: مساعد فني لكل  .10
 المياه.

يد نسبة المترددين علي المكتبة من )طلاب مرحلة البكالوريوس/ طلاب الدراسات العليا/ أعضاء هيئة يتم من خلال تحد .11
 التدريس( وتحدد النسبة من واقع السجلات. 

 *يتم قياسها من خلال المقابلات و نتائج استطلاع رأي المستفيدين. 
 جات الخاصة.. يتم العمل علي وضع خطة لتوفير التجهيزات الخاصة لذوي الاحتيا12
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(2م)المساحة اسم الفراغ م

163.90 قاعة السيمينار قاعة أ

46.70 المكتبة الرقمية 1

508.60  2 مكتبة الدراسات العليا و قسم عمارة 

11.30 دورات مياه 3

ًجدولًالمساحاتًوًاسماءًالفراغات
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ً(ًقاعاتًالمحاضرات1نموذجً) 
ً)المدرجات(

 قاعة سيمينار :   قاعة  )أ(،نىالثا الدور

100ًعدد الطلاب :               م مربع     164المساحة الكلية فى الدور:           م مربع        164المساحة التقريبية للقاعة : 

ًدرجاتًالستيفاءًالمؤشراتًمًمجالتًالتقييم
ًغيرًمستوفيًمستوفي

 المساحة الأرضية والسعة
 

 ● .1الطلابكفاية المساحة الأرضية لأعداد  1
 

 ● .2كفاية الطاقة الاستيعابية الإجمالية لقاعات التدريس بالمؤسسة  2
 

 
 النوافذ والابواب

 ● توافر نوافذ كافية.  3
 

 ● سهولة استخدام النوافذ. 4
 

 ● 3يوجد عدد مخرجان )باب( علي الاقل   5
 

 ● وجود علامات تحدد إتجاهات أبواب الطوارئ. 6
 

 
 
 

 التجهيزات

 ● .4ملائمة درجة الحرارة  أثناء إلقاء المحاضرات  7
 

 ●  .4توافر التهوية الجيدة  8
 

 ● .5وجود إضاءة مناسبة 9
 

 ● توافر مقعد لكل طالب. 10
 

 ● توافر منضدة وكرسي للمحاضر.  11
 

 ● القاعة مزودة بسبورة. 12
 

 ● القاعة مزودة بالوسائل السمعية والبصرية اللازمة للعملية التعليمية.  13
 

 ● القاعة متصلة بشبكة الانترنت. 14
 

 ● وجود خرائط داخل القاعة توضح مداخل ومخارج الطوارئ. 15
 

 ● مولد كهربي(.دائم للكهرباء ) روجود مصد 16
 

تجهيزات  ذوي 
 الاحتياجات الخاصة

 ●  الفراغات اللازمة؛ التي تتيح للمعاق الحركة والرؤية بوضوح.توافر  17
تخصص أماكن جلوس المعاق علي أطراف الممرات والصـفوف وعلـي الأمـاكن  18

 ●  المستوية وقرب الخدمات وأبواب الطوارئ.

 ● .6وجود تجهيزات ضد الحرائق بالقرب من القاعة 19 الأمن والسلامـة
 

 ● القاعة.نظافة  20
 

 العمالة

 
 ● وجود مسئول إدارى لمتابعة المحاضرات.  21

 

 ● وجود عامل خدمات لكل قاعة. 22
 

  / طالب. 2م 1,5 - 1.2. المساحة الأرضية: 1
 % من مجموع طلاب الكلية. 40 -35. إجمالي مساحات قاعات المحاضرات: تستوعب من 2
 تفتحان للخارج. -متحركتين  قطعتين. مواصفات الأبواب: تتكون من 3
 م(.ه 24 – 20). درجة الحرارة المناسبة: 4
  من المساحة الأرضية(. %15 -10. توفير الإضاءة والتهوية الجيدة: )مساحة النوافذ 5
رمال/ مصدر للمياة / خراطيم للإطفاء بحالة جيدة / . متطلبات الأمن والسلامة: خطة إخلاء/مسئول الإخلاء / مطافئ / جرادل 6

 جهاز إنذار ضد الحريق(.
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ًالمكتبة(3ًنموذجً)
ً

   الرقميةمكتبة ال: ثانىال الدور

ً : متغيرعدد الطلاب            م مربع    555.30المساحة الكلية فى الدور:           م مربع       47اعة : قالمساحة التقريبية لل

ًدرجاتًالستيفاءًالمؤشراتًمًمجالتًالتقييم
ًغيرًمستوفيًمستوفي

المساحة والطاقة 
الاستيعابية

● .1سعة المكتبة لعدد الطلاب  1
● 2المساحة المخصصة للمستفيد  2

 التجهيزات

● توفر مناضد ومقاعد بعدد المستفيدين. 3
لا حاجة لذلكأرفف وخزانات للكتب والدوريات والرسائلوجود  4
● 3عدد أجهزة الحاسب الشخصي  5
● .4عدد شاشات الفهرسة 6
● .5عدد ماكينات التصوير المستخدمة بالفعل  7

الأمن والسلامـة

● .6 متطلبات مقاومة/ الوقاية من الحريق 8
● .7ملاءمة الأبواب والمخارج  9
●علامات إرشادية تحدد الاتجاه لمخرج الطوارئ . 10
●.توافر شبكة إنارة للطوارئ بالممرات والمخارج  11
لا يوجد الستائر معاملة بمواد ضـد الاشتعال. 12

 الأوعية المكتبية
)الكتب والمراجع 

والدوريات(

● .8عدد النسخ المتوافرة من كل كتاب/ مرجع  13
● .9عدد المراجع لكل تخصص  14
● .9عدد الدوريات العلمية المتخصصة  15

خدمات إضافية

● خدمة البحث الورقي والإلكتروني. 16
●ترتيب المراجع والدوريات وفقاً للفهرسة الفعالة. 17
● الإنترنت.الاتصال بشبكة  18
● الفهرسة الإلكترونية. 19

العمالة

● مدير مكتبة. 20
● .10مساعدون  فنبون  21
● .10إداريون  22
● .10عمال خدمات فنية  23
● 11عمال نظافة  24

الثقة والاعتمادية *
● وفاء المكتبة بوعودها في الوقت المحدد . 25
● تأدية الخدمة .الإعلام بوقت  26
●تأدية الخدمة بطريقة صحيحة من أول مرة . 27
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 الاستجابة*
 ● تقديم خدمات فورية للمستفيدين من خدمات المكتبة. 28

 
 ● الرغبة الدائمة لموظفي المكتبة في معاونة الزائرين . 29

 

خدمات ذوي الاحتياجات 
 الخاصة

 ذوي الإعاقة البصرية
 لا يوجد توافر الكتب المكتوبة بطريقة برايل أو طريقة جون.  30
 توافر مطبوعات بصفحات كبيرة مكتوبة بحروف كبيرة  31

 و بحبر غامق.
 لا يوجد

 ذوي الإعاقة السمعية:
 توافر الوسائل المرئية والتي تعتني باستخدام الصور والمناظر وأفلام الفيديو 32

 والصور الفوتوغرافية أو البرامج المترجمة بلغة الإشارة.
●  

 ذوي الإعاقة الحركية:
 ●  توفير الأثاث اللازم. 33

 ●  توفير تجهيزات خاصة. 34

 ● توفير مصاعد لذوي الاحتياجات الخاصة للتنقل بين أدوار المكتبة. 35
 

فاعلية المكتبة في العملية 
 والبحثيةالتعليمية 

 ● وجود سجلات للزائرين. 36
 

 ● استخدام المكتبة في العملية التعليمية والبحثية  37
 

 ● وقت عمل المكتبة يتناسب مع ظروف المستفيدين منه*. 38
 

% من إجمالي المستفيدين )الطلاب / الهيئة المعاونة / طلاب الدراسات العليا /أعضاء هيئة  8ة : لا تقل عن سعة المكتب .1
 التدريس. 

 .2م1.5عن المساحة المخصصة / مستفيد: لا تقل  .2

 طالبا. 20لا تقل عن جهاز لكل  أجهزة الحاسب الآلي: .3

 طالبا. 50لا تقل عن شاشة لكل  شاشات الفهرسة: .4

 ماكينة تصوير مستخدمة بالفعل. 2لا تقل عن ماكينات التصوير:  .5

طفايات حريق / معدات إنذار صوتية وضوئية / وجود شبكة خراطيم مطاطية لجميع متطلبات مقاومة / وقاية من الحريق:  .6
 الطوابق / مخارج الطوارئ بجميع الأدوار.

 مكونة من جزأين متحركين.الأبواب  /يجب أن تفتح الأبواب للخارج ملائمة الأبواب والمخارج: .7

يتم من خلال تحديد نسبة المترددين علي المكتبة من )طلاب مرحلة البكالوريوس/ طلاب الدراسات العليا / أعضاء هيئة  
    التدريس / الباحثين من جهات خارجية(، وتحدد النسبة من واقع السجلات.  

 كتاب: لا يقل عن نسختين.عدد النسخ من كل  .8

دوريـات مختلفـة فـي كـل  5يقـل عـن  وعـدد لامرجعـا لكـل تخصـص/  50لا يقل عـدد المراجـع عـن  عدد المراجع والدوريات: .9
 تخصص.

فني تصوير / عامل غير فني لكل قاعتين/ عمالة لدورات  2طالب / مشرف لكل قاعة /  300العمالة: مساعد فني لكل  .10
 المياه.

يد نسبة المترددين علي المكتبة من )طلاب مرحلة البكالوريوس/ طلاب الدراسات العليا/ أعضاء هيئة يتم من خلال تحد .11
 التدريس( وتحدد النسبة من واقع السجلات. 

 *يتم قياسها من خلال المقابلات و نتائج استطلاع رأي المستفيدين. 
 جات الخاصة.. يتم العمل علي وضع خطة لتوفير التجهيزات الخاصة لذوي الاحتيا12
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ًالمكتبة(3ًنموذجً)
ً

   عمارة و أعضاء هيئة التدريس مكتبة طلاب: ثانىال الدور

ً : متغيرعدد الطلاب            م مربع    555.30المساحة الكلية فى الدور:           م مربع       508.60اعة : قالمساحة التقريبية لل

ًالستيفاءدرجاتًًالمؤشراتًمًمجالتًالتقييم
ًغيرًمستوفيًمستوفي

المساحة والطاقة 
 الاستيعابية

 ● .1سعة المكتبة لعدد الطلاب  1
 

 ● 2المساحة المخصصة للمستفيد  2
 

 
 التجهيزات

 

 ● توفر مناضد ومقاعد بعدد المستفيدين. 3
 

 ● وجود أرفف وخزانات للكتب والدوريات والرسائل 4
 

 ● 3عدد أجهزة الحاسب الشخصي  5
 

 ● .4عدد شاشات الفهرسة 6
 

  ● .5عدد ماكينات التصوير المستخدمة بالفعل  7

 
 

 الأمن والسلامـة

 ● .6 متطلبات مقاومة/ الوقاية من الحريق 8
 

 ●  .7ملاءمة الأبواب والمخارج  9
 ● علامات إرشادية تحدد الاتجاه لمخرج الطوارئ . 10

 

 ● .توافر شبكة إنارة للطوارئ بالممرات والمخارج  11
 

 لا يوجد الستائر معاملة بمواد ضـد الاشتعال. 12
 الأوعية المكتبية

)الكتب والمراجع 
 والدوريات(

 ● .8عدد النسخ المتوافرة من كل كتاب/ مرجع  13
 

 ● .9عدد المراجع لكل تخصص  14
 

 ● .9عدد الدوريات العلمية المتخصصة  15
 

 خدمات إضافية

 ● خدمة البحث الورقي والإلكتروني. 16
 

 ● ترتيب المراجع والدوريات وفقاً للفهرسة الفعالة. 17
 

 ● الاتصال بشبكة الإنترنت. 18
 

 ● الفهرسة الإلكترونية. 19
 

 العمالة

 ● مدير مكتبة. 20
 

 ● .10مساعدون  فنبون  21
 

 ● .10إداريون  22
 

 ● .10عمال خدمات فنية  23
 

 ● 11عمال نظافة  24
 

 الثقة والاعتمادية *
 ● وفاء المكتبة بوعودها في الوقت المحدد . 25

 
 ● الإعلام بوقت تأدية الخدمة . 26

 
 ● تأدية الخدمة بطريقة صحيحة من أول مرة . 27
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 الاستجابة*
 ● تقديم خدمات فورية للمستفيدين من خدمات المكتبة. 28

 
 ● الرغبة الدائمة لموظفي المكتبة في معاونة الزائرين . 29

 

خدمات ذوي الاحتياجات 
 الخاصة

 ذوي الإعاقة البصرية
 ●  12توافر الكتب المكتوبة بطريقة برايل أو طريقة جون.  30

 12توافر مطبوعات بصفحات كبيرة مكتوبة بحروف كبيرة  31
 و بحبر غامق.

 ● 
 ذوي الإعاقة السمعية:

 توافر الوسائل المرئية والتي تعتني باستخدام الصور والمناظر وأفلام الفيديو 32
 والصور الفوتوغرافية أو البرامج المترجمة بلغة الإشارة.

 ● 
 ذوي الإعاقة الحركية:

 ●  توفير الأثاث اللازم. 33
 ●  توفير تجهيزات خاصة. 34
 ● توفير مصاعد لذوي الاحتياجات الخاصة للتنقل بين أدوار المكتبة. 35

 

فاعلية المكتبة في العملية 
 والبحثيةالتعليمية 

 ● وجود سجلات للزائرين. 36
 

 ● استخدام المكتبة في العملية التعليمية والبحثية  37
 

 ● وقت عمل المكتبة يتناسب مع ظروف المستفيدين منه*. 38
 

% من إجمالي المستفيدين )الطلاب / الهيئة المعاونة / طلاب الدراسات العليا /أعضاء هيئة  8ة : لا تقل عن سعة المكتب .1
 التدريس. 

 .2م1.5عن المساحة المخصصة / مستفيد: لا تقل  .2

 طالبا. 20لا تقل عن جهاز لكل  أجهزة الحاسب الآلي: .3

 طالبا. 50لا تقل عن شاشة لكل  شاشات الفهرسة: .4

 ماكينة تصوير مستخدمة بالفعل. 2لا تقل عن ماكينات التصوير:  .5

طفايات حريق / معدات إنذار صوتية وضوئية / وجود شبكة خراطيم مطاطية لجميع متطلبات مقاومة / وقاية من الحريق:  .6
 الطوابق / مخارج الطوارئ بجميع الأدوار.

 مكونة من جزأين متحركين.الأبواب  /يجب أن تفتح الأبواب للخارج ملائمة الأبواب والمخارج: .7

يتم من خلال تحديد نسبة المترددين علي المكتبة من )طلاب مرحلة البكالوريوس/ طلاب الدراسات العليا / أعضاء هيئة  
    التدريس / الباحثين من جهات خارجية(، وتحدد النسبة من واقع السجلات.  

 كتاب: لا يقل عن نسختين.عدد النسخ من كل  .8

دوريـات مختلفـة فـي كـل  5يقـل عـن  وعـدد لامرجعـا لكـل تخصـص/  50لا يقل عـدد المراجـع عـن  عدد المراجع والدوريات: .9
 تخصص.

فني تصوير / عامل غير فني لكل قاعتين/ عمالة لدورات  2طالب / مشرف لكل قاعة /  300العمالة: مساعد فني لكل  .10
 المياه.

يد نسبة المترددين علي المكتبة من )طلاب مرحلة البكالوريوس/ طلاب الدراسات العليا/ أعضاء هيئة يتم من خلال تحد .11
 التدريس( وتحدد النسبة من واقع السجلات. 

 *يتم قياسها من خلال المقابلات و نتائج استطلاع رأي المستفيدين. 
 جات الخاصة.. يتم العمل علي وضع خطة لتوفير التجهيزات الخاصة لذوي الاحتيا12
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ً(:ًدوراتًالمياه5نموذجً)
ً

  :   دورات مياه ثانىال الدور

ًمتغيرًعدد الطلاب :م مربع          22.60المساحة التقريبية : 

ًمستوياتًالتقديرًالمؤشراتًمًمجالتًالتقييم
ًغيرًمستوفيًمستوفي

الإتاحة 
● .1كفاية دورات المياه  1
●للطالبات.وجود دورات مياه خاصة بالطلبة وأخري  2

المواصفات الإنشائية 
 والتجهيزات 

● . 2ملائمة للتهوية  3
● كفاية الإضاءة. 4
● سهولة فتح الشبابيك. 5
● . 3توافر أحواض لغسيل الأيدي  6
● توافر مرايا.  7
● الأرضيات من بلاط غير أملس.  8
●صحي.وجود وسائل للتخلص من النفايات بشكل  9

● توافر مصدر مياه نقية. 10
● سلامة شبكة الصرف الصحي.   11

●4مساحة ملاءمة لكل مستخدم  12المساحة 
التجهيزات الخاصة بذوي 

 الاحتياجات الخاصة 
●.5وجود دورات مياه خاصة  13
●6ملاءمة الأبواب.  14
● لمساعدة المعاق علي الحركة.وجود مساحة داخل وخارج الحمام  15

●توافر عامل أو عاملة لكل دورة مياه 16العمالة 
●النظافة   17الأمن والسلامة

● . 7توافر مصدر قريب مجهز بمتطلبات مكافحة/ وقاية من الحريق 18
طالباً أو طالبة.  40عدد دورات المياه: مقعد )مرحاض( لكل  .1
من مساحة الأرضيات. %15 -10التهوية: مساحة الشبابيك تمثل  .2
أحواض الأيدي: حوض مقابل كل مرحاض. .3
لكل مستخدم.  2م 2.2المساحة الأرضية : لا تقل عن  .4
إفرنجي/ الأحواض. وأدوات التحكم مثبتة علي الحائط. ولا يقل دورات المياه الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة: مرحاض  .5

سم( لمساندة المستخدم على الحركة من وإلى المرحاض. 100 -85سم / يوجد سور ) 137إلي  76ارتفاعها عن 
 سم. 90الأبواب: أبواب دورات المياه الخاصة بالمعاقين تفتح للخارج / لا يقل عرض الباب عن  .6
إنذار صوتية وضوئية / وجود شبكة خراطيم مطاطية قريبة من دورات المياه. مطافئ حريق / معدات .7




